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Professionelle IT-Lésungen

Leistungsbeschreibung filir den Sprachtelefondienst -
VoIP (LB VoIP)

Diese Leistungsbeschreibung gilt ab 1. September 2009.

Ivellio-Vellin erbringt im Rahmen seiner technischen und betrieblichen
Moglichkeiten den Sprachtelefondienst- Voice over IP (VoIP) nach den
Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG 2003), den
Allgemeinen  Geschéftsbedingungen von  Ivellio-Vellin fiir die
Inanspruchnahme der Telefondienste und damit im Zusammenhang
stehende Leistungen (AGB Telekommunikation Voice) in der jeweils
geltenden Fassung, sowie nach den fiir diese Leistungen maBgeblichen
Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen in der jewelils
geltenden Fassung, insoweit hier keine von diesen abweichenden oder
erganzenden Regelungen getroffen werden, samt allfdlligen schriftlichen
Individualvereinbarungen.

1. Grundleistung

Ivellio-Vellin nutzt die Infrastruktur (Carrier Netz) der IPA. Die IPA betreibt
das IPA VoIP Carrier-Kernnetz, das aus der Summe von eingesetzten VolIP
Nodes, den Vermittlungsleitungen und den Terminierungsschnittstellen zu
nationalen und internationalen Carriern besteht. In diesem IPA VoIP Carrier
Kernnetz wird die mittlere Verfligbarkeit mit 99% im Jahresdurchschnitt
angegeben.

Die Teilnehmer erhalten mittels VoIP Account-Zugangsdaten Zugang in das
IPA VoIP Carrier- Kernnetz.

Wenn die Verbindung vom IPA Carrier Kernnetz zum Kunden nicht von
Ivellio-Vellin oder der IPA zur Verfigung gestellt wird, kann Ivellio-Vellin
keine Funktions- und/oder Qualitdtsgarantie fiir diese Leitungswege
(BreitbandanschluB) abgeben.

1.1. VoIP Anschluss (VoIP)

Ivellio-Vellin iberlaBt dem Teilnehmer VoIP Account-Zugangsdaten
bestehend aus:

Benutzername
PaBwort
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VoIP Server Adresse
Telefonnummer
Zugangsdaten zu Kunden- Administrationsportal (1)

Um den Sprachtelefoniedienst VoIP (VoIP Dienste) von Ivellio-Vellin zu
nutzen ist ein BreitbandanschluB mit einer permanenten Verfiigbarkeit und
einer synchronen Bandbreite von 20 — 60kb/s pro gefiihrtem Gesprach, die
vom verwendeten Sprachcodec abhéangt, erforderlich.

Bei der gleichzeitigen Ubertragung von Daten und VoIP Diensten hat der
Kunde mit geeigneten Quality of Service MaBnahmen Vorsorge zu treffen,
daB die Daten der VoIP Dienste bevorzugt tibertragen werden oder eine
definierte Bandbreite permanent fiir VoIP Dienste zur Verfiigung steht.
Ivellio-Vellin tUbernimmt Kkeine Garantie flir die Verfligbarkeit oder
Gesprachsqualitdt sofern die Breitanbindung vom Kunden bereit gestellt
wird.

1.2 VoIP Accounts

Ivellio-Vellin stellt SIP Accounts mit und ohne DDI Funktionalitat
(Durchwahl) zur Verfiigung. Jeder SIP Account verfligt iiber mindestens 2
bis max. 120 Sprachkanale.

1.3 IAX Accounts

Ivellio-Vellin stellt IAX Accounts mit und ohne DDI Funktionalitat
(Durchwahl) zur Verfigung. Jeder IAX Account verfligt iber mindestens 4
bis max. 120 Sprachkanale.

1.4 Sprachkanéle

Die Anzahl der gewtinschten Sprachkandle wird von Ivellio-Vellin nach
Kundenvereinbarung gemaB der gtiltigen Preisliste freigeschalten.
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1.5 Frist bei der Bereitstellung der Leistungen

Die Bereitstellung der Telekommunikationsdienstleistungen erfolgt
langstens innerhalb von 3 Tagen nach Auftragsbestatigung oder in der im
jeweiligen Auftragsformular oder in der Auftragsbestatigung vereinbarten
Frist bzw nach dem Zeitpunkt, wo der Kunde alle ihm obliegenden
technischen und sonstigen Voraussetzungen (Pkt. 2.4.) geschaffen hat (kurz
"Bereitstellungsfrist"). Diese Frist beinhaltet nicht die Dauer fir die allfadllige
Errichtung der erforderlichen IKT-Infrastruktur.

Wird die Bereitstellungsfrist aus Grinden, die von Ivellio-Vellin zu vertreten
sind, nicht eingehalten, verpflichtet sich Ivellio-Vellin, dem Kunden eine
Gutschrift in der Héhe von EUR 10,- pro Woche der Uberschreitung der
Bereitstellungsfrist zu gewédhren, wenn die Bereitstellungsfrist um mehr als
vier Wochen uberschritten wird. Dies gilt nicht, wenn die Nichteinhaltung
der Bereitstellungsfrist auf Verzdégerungen bei Leistungen durch Dritte, die
nicht Erfullungsgehilfen von Ivellio-Vellin sind, zuriickzufiihren ist.
Jedenfalls ist dartiber hinausgehender Schadenersatz ausgeschlossen, bei
Verbrauchern jedoch nur bei leichter Fahrldssigkeit und nicht bei
Personenschéaden.

1.6 Storungsbehebung

Storungen der Telekommunikationsdienstleistungen, welche von Ivellio-
Vellin zu verantworten sind, werden spatestens innerhalb von zwei
Wochen behoben. Bei Uberschreitung dieser Frist gilt Pkt 1.5. sinngeméaB.

Der Kunde hat Ivellio-Vellin bei der Lokalisierung des Storungs- und
Fehlerortes im Rahmen seiner Modglichkeiten zu unterstiitzen und Ivellio-
Vellin oder von ihm beauftragten Dritten jederzeit zur Erméglichung der
Storungsbehebung den noétigen Zutritt mit Voranmeldung zu gewahren.
Wird Ivellio-Vellin bzw. von ihr beauftragte Dritte 2zu einer
Storungsbehebung gerufen und wird festgestellt, daB keine Stérung bei der
Bereitstellung der vertraglich vereinbarten Dienste vorliegt bzw. die
Storung vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde Ivellio-Vellin jeden ihr
dadurch entstandenen Aufwand zu ersetzen.
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1.7 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine Kosten samtliche fir die
reibungslose Installation notwendige Hard und Software in seiner
Teilnehmerendeinrichtung sowie sonstige noétige Gerate zur Verfiigung,
sofern diese nicht aufgrund besonderer Vereinbarung von Ivellio-Vellin
beizustellen sind. Der Kunde stellt ferner alle weiteren notwendigen
technischen Voraussetzungen (z.B. Stromversorgung, geeignete Raume
etc.) auf seine Kosten zur Verfigung und wird allenfalls erforderliche
Zustimmungen Dritter einholen und alle erforderlichen Aufklarungen
leisten (einschlieBlich Verlauf von Elektro- und Wasserleitungen), um eine
reibungslose Installation zu ermdglichen.

2. Sprachverbindungen

Der Kunde kann mit Hilfe von angeschalteten und hierfiir geeigneten
Endgerdten oder Software Verbindungen in und aus den offentlichen
Telefonnetzen entgegennehmen oder aufbauen. Verbindungen mit
Anschlissen in Offentlichen Telefonnetzen auBerhalb der EU werden
hergestellt, soweit mit Verwaltungen oder Betreibern in diesen Landern
entsprechende Vereinbarungen bestehen.

Uber VoIP Sprachverbindungen kénnen sowohl Sprache als auch Nicht-
Sprache-Signale (z.B. Telefax-Betrieb) tibermittelt werden.

Die Ubermittlung von Nicht-Sprache-Signalen kann jedoch aufgrund der
technischen Gegebenheiten der Breitbandanbindungen eingeschrankt sein.

Ivellio-Vellin nutzt das IPA Carrier Kernnetz und ibergibt und tibernimmt
den Sprachverkehr an Terminierungspunkten zu nationalen und
internationalen Carriern. Ivellio-Vellin hat Kkeinen EinfluB auf die
Gesprachsqualitdt oder Verfligbarkeit in den offentlichen Netzen dieser
nationalen und internationalen Carrier.

2.1 Verbindungen zu Mehrwertnummern

Die Verbindungen zu Mehrwertnummern sind aus dem IPA Netz nur
moglich, wenn sie vom Kunden formlos schriftlich beantragt und von Ivellio-
Vellin freigeschaltet werden.
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3. Telefonnummern

Ivellio-Vellin stellt fiir jeden VoIP Account eine mobile Festnetznummer aus
dem Rufnummernkreis 0720 xxx xxx zur Verfugung. Werden die in der
KEM-V § 36 definierten Voraussetzungen fiir geographische Rufnummern
erfillt, kann Ivellio-Vellin auch geographische Rufnummern vergeben.
Unter denselben Voraussetzungen sind auch Portierungen von
geographischen Rufnummern moglich.

4. Einheitliche europaische Notrufnummer

Auf das Bestehen der einheitlichen europaischen Notrufnummer 112 wird
hingewiesen.

5. Rufnummernunterdriickung

Der Kunde hat die Mo6glichkeit zur Rufnummernunterdrickung abgehender
und eingehender Anrufe gem § 104 TKG 2003. Die Rufnummern-
unterdrickung kann lUber das Administrationsportal, das jeder Kunde tber
einen Standard Webbrowser aufrufen kann und zu dem er ein Login und
PaBwort hat, jederzeit ein- und ausschalten.

6. Eintragung in ein o6ffentliches Teilnehmerverzeichnis (Amtliches
Telefonbuch & Auskunft)

Eine gewtlinschte Eintragung in ein 6ffentliches Teilnehmerverzeichnis muf3
vom Kunden im Anmeldeformular beantragt werden.

(1) Das Kunden- Administrationsportal steht Kunden mit SIP oder SIP DDI
Accounts zur Verfiigung
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